Polityka Jako$ci Urzedu Miejskiego w Rajgrodzie

Misja Urzedu Miejskiego w Rajgrodzie jest skuteczna, profesjonalna i efektywna
realizacja zadan publicznych oraz wychodzenie naprzeciw potrzebom i oczekiwaniom
Klientow.

Naszym celem jest zapewnienie sprawnej i zgodnej z prawem obslugi Klientow,
utworzenie 1 utrzymanie przyjaznego klimatu oraz dobrych warunkéw realizacji potrzeb
mieszkancoéw zgodnie z zatozeniem: ,,Urgqd Migiski w Rajgrodzie pryjazny dla mieszkaricow,
preedsighiorcdw i turystow”.

Polityka Jakosci Urzedu Miejskiego w Rajgrodzie! okresla cel, ktérym jest przede
wszystkim zadowolenie i satysfakcja naszych Klientow, osiagany poprzez sprawna
1 kompetentng — stojaca na jak najwyzszym poziomie — realizacj¢ zadan publicznych
okreslonych przepisami prawa, stale podnoszenie standardu §wiadczonych ustug, w tym
poprzez stosowanie wymagan systemu zarzadzania jakos$cia zgodnie z norma ISO 9001.

Zalozenia Polityki Jakosci to:
1) zapewnienie Klientom fachowej i terminowej obslugi w oparciu o obowigzujace
przepisy prawa, dazac do optymalnego skracania czasu ich realizacij,
2) ciagle doskonalenie kontaktu z Klientem, zrozumienie jego potrzeb i oczekiwan,
a takze okresowe badania stopnia zadowolenia Klienta,
3) doskonalenie $wiadczenia uslug w Urzedzie z wykorzystaniem wymagan systemu
zarzadzania jakoScia.

Zobowiazuje¢ si¢ do spelniania wymagan naszych Klientow z poszanowaniem
ustanowionych wymagoéw ustawowych 1 przepiséw prawnych.

Deklaruj¢ utrzymywanie systemu zarzadzania jakoscia, jego rozwdj 1 doskonalenie,
tak aby by¢ Urzedem cieszacym si¢ zaufaniem spolecznodci lokalnej, ktory bedzie w stanie
wykorzysta¢ wszystkie szanse na rozwdj gminy, dziala¢ na rzecz wszystkich mieszkancéw
1 0s6b odwiedzajacych gming Rajgrod.
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! Polityka Jakosci Urzedu Miejskiego w Rajgrodzie zostala ustanowiona Zarzadzeniem Nt 248/10 Burmistrza
Rajgrodu z dnia 14 kwietnia 2010 r.



